
令和７年度 長寿の里・十四山 事業報告 

 

【令和７年度重点目標】 

１．安心安全で高品質な福祉サービスの提供 

２．職員の総合的資質向上に必要な人材育成の促進 

３．実践的な危機管理体制の整備と地域連携の強化 

 

 

 

【事業計画】 

１．安心安全で高品質な福祉サービスの提供 

・ICF（国際生活機能分類）における「生活機能」の考え方や各専門職の知識

を活用し、利用者の個別性を尊重しながら理想の暮らしに近づけるための 

サービス提供を推進しました。 

・利用者や職員にとって安全で快適な施設環境を維持するための大規模修繕に 

加え、サービス品質向上を目的とした設備更新を実施しました。 

２．職員の総合的資質向上に必要な人材育成の促進 

 ・施設内研修における多様な手法の導入に加え、ユニットリーダー研修や 

喀痰吸引研修を始めとした幅広い外部研修への参加により、総合的資質向上

を目的とした人材育成を図りました。 

・ICT や介護ロボットの活用拡大により、利用者への高品質なサービス提供と

職員の働きやすい職場づくりに取り組み、双方にとって快適かつ魅力ある、

満足度の高い環境整備に努めました。 

３．実践的な危機管理体制の整備と地域連携の強化 

・BCP（事業継続計画）を有事の際に活用できるよう、職員個々が計画内容と

自身の役割を理解するのみに留まらず、訓練や評価を通じて施設としての 

実践的な危機管理体制の整備に努めました。 

・自然災害や火災などを想定した訓練等を地域と共同で実施することに加え、

地域活動への参加や施設情報の積極的発信により、地域に開かれ信頼される

施設づくりを目指しました。 

 

 

 

 

 



【運営計画】 

《特養・ショート》 

１．利用者一人ひとりの生活背景を深く理解し、心に寄り添うケアの 

提供を通じて居心地よく安心で潤いのある毎日を過ごせる環境を 

整備するため、24 時間シートの作成や活用方法を改善しケア強化に 

つなげました。 

２．研修等を通じて職員の介護技術を向上するとともに、利用者の想い 

  を汲み取ったユニットケアを深めるため、基本的ケアについても 

研修方法を工夫しながら再確認を行いました。また、ICT や介護 

ロボットの活用により業務効率化と併せてケアを提供するための 

職場環境改善に努めました。 

３．地域やケアマネジャーから信頼され選ばれる施設となるよう、積極 

的な情報収集や地域連携を通じて利用者や地域のニーズを的確に 

把握し、ボランティア団体を含めた外部組織とも協働しながら 

サービスの充実強化を図りました。 

４．災害時の地域拠点として、地域や関係機関と複数の災害種別を想定 

した訓練を実施することで、地域連携体制の強化と職員の意識向上 

に努めました。 

 

《デイ》 

１．在宅での生活動作状態を詳細に把握するともに、家族や利用者の 

意見を取り入れながら個別機能計画を策定し、利用者の在宅生活 

継続に効果的な機能訓練を実施しました。 

２．利用者の満足度向上を目的とした外部研修への参加や事業所内での 

事例検討会を通じて個別職員の強みを磨きながら、事業所全体の 

組織力強化と職員のキャリア育成につなげました。 

３．事業所内情報共有・業務分担体制の改善により、業務効率化と安定 

化を図りながら、事故防止を含めた安心安全なサービスの提供を 

促進しました。 

４．地域機関や外部団体と積極的に連携しながら、利用者の要望を反映 

した行事の企画運営を行い、利用者だけでなく地域住民も気軽に 

来設し参加できる取り組みを通じて地域との関係強化を図りました。 

 

 

 

 



《居宅》 

１．高齢・障がい・貧困・虐待など重層ケースへ柔軟に対応できるよう、 

地域の社会資源を把握するとともに、各種会議や研修への参加によ 

り職員の資質向上に努めました。また、各種ツールを活用した業務 

改善や効率化により、業務改善と職員満足度の向上に努めました。 

２．医療機関、地域包括支援センター、介護サービス事業所等から積極 

的に情報収集を行うとともに、事業所内の情報共有を強化すること 

で、迅速かつ円滑な利用者対応に努めました。 

３．プライバシー保護や感染対策などを徹底し、地域住民、利用者や 

家族等関係者が気軽に相談できる事業所づくりと地域への情報発信 

を実施しました。 

４．認知症地域支援推進員として、地域の認知症カフェの運営や厚生 

労働省の推進する「チームオレンジ（他職種での認知症支援活動）」 

に取り組むことで、地域における認知症の方が自身の望む暮らしを 

実現できるための体制作りをサポートしました。 


